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SEMINARIO INTERNACIONAL EJECUTIVO

LIDERAR CUANDO CADA 
DECISIÓN PUEDE SALVAR 
VIDAS, PROTEGER LA 
CIUDAD Y GARANTIZAR LA 
CONTINUIDAD DEL 
GOBIERNO.

Y

SEPTIEMBRE



Terremotos, inundaciones, incendios forestales, sequías extremas, 
tormentas severas, epidemias, pandemias, accidentes industriales, 
emergencias químicas, fallas en los servicios públicos esenciales, 
ciberataques, colapsos de infraestructura crítica, violencia urbana, 
disturbios sociales, conflictos políticos, migraciones masivas y 
amenazas derivadas del cambio climático representan riesgos 
permanentes que pueden comprometer, en pocas horas, la estabilidad 
institucional de un gobierno local.

Las crisis ya no constituyen eventos 
excepcionales; forman parte del nuevo 
escenario en el que deben gobernar las 
ciudades y municipios del siglo XXI.

En estos escenarios no solamente
se administra una emergencia.

Se protege la vida de miles de personas.

Se preserva la gobernabilidad.

Se mantiene la continuidad del Estado.

Se protege la economía local.

Se sostiene la confianza pública.

Y se toman decisiones
que marcarán el futuro
de toda una comunidad.



La diferencia entre un municipio resiliente y un 
municipio desbordado no depende exclusivamente 
del presupuesto ni de los recursos disponibles.

Este Seminario Internacional Ejecutivo reúne herramientas, 
metodologías, experiencias internacionales y estrategias 

modernas para fortalecer la capacidad de decisión de quienes 
conducen gobiernos municipales y organismos responsables 

de la protección de la población.

Este Seminario Internacional está dirigido 
a alcaldes, intendentes, vicealcaldes, 

gobernadores, ministros, secretarios de 
Gobierno, Seguridad, Salud y Obras 

Públicas, directores municipales, 
funcionarios del Poder Ejecutivo, 

legisladores nacionales, provinciales y 
municipales, concejales, autoridades 
metropolitanas y aspirantes a cargos 
ejecutivos municipales. También está 

orientado a representantes de organismos 
de Protección y Defensa Civil, bomberos, 

policías, fuerzas de seguridad, Fuerzas 
Armadas con funciones de apoyo, servicios 

de emergencias médicas, Cruz Roja, 
empresas prestadoras de servicios 

esenciales, consultores, asesores 
gubernamentales, universidades, 

organismos internacionales, ONG y 
profesionales vinculados con la gestión 

integral del riesgo.

Depende de la planificación.Depende del liderazgo.

Depende de la preparación.Depende de la coordinación.

¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?



¿POR QUÉ PARTICIPAR? 15 razones para asistir a
este Seminario Internacional

Comprender las nuevas amenazas que enfrentan las 
ciudades modernas.

Aprender a liderar durante situaciones de alta 
presión.

Diseñar municipios resilientes antes de 
que ocurra la emergencia.

Incorporar metodologías internacionales de 
gestión de crisis.

Fortalecer la coordinación entre todas las 
instituciones del Estado.

Elaborar planes de continuidad del 
gobierno municipal.

Mejorar la comunicación pública 
durante emergencias.

Evitar errores que agravan las 
crisis.

Conocer experiencias 
exitosas de diferentes países.

Aprender a administrar crisis políticas 
derivadas de catástrofes.

Integrar la gestión del riesgo en la 
planificación municipal.

Preparar protocolos para responder 
en las primeras horas críticas.

Proteger la infraestructura 
crítica y los servicios 

esenciales.
Incrementar la confianza 
ciudadana mediante una 

gestión profesional de 
las emergencias.

Convertirse en un referente 
institucional en liderazgo 
para situaciones críticas.



El programa combina una metodología 
ejecutiva de alto nivel basada en:

 Conferencias magistrales.

Estudios de casos internacionales.

Simulación de escenarios críticos.

Modelos de decisión bajo presión.

Herramientas prácticas de planificación.

Protocolos internacionales.

Análisis de experiencias reales.

Interacción permanente.

 Debate entre participantes.

Aplicación inmediata al contexto municipal.

Nuestros eventos online son en vivo y 
mayoritariamente se transmiten 

desde Estados Unidos.

Garantizamos calidad y backup en 
caso de problemas de su empresa o 
con su conexión y le ofrecemos un 
curso sin límite de asistentes, con 
chat interactivo y doble certificado.

Para participar, su asesor le orientará 
con la inscripción que se administra 

desde USA.

Una vez hecho su pago Ud. recibirá el 
Invoice, carta de bienvenida y acceso.

72 Horas antes del evento le llamaremos 
para entrenar su acceso a la plataforma.

Usted puede enviar preguntas previas al 
orador hasta 72 horas antes del curso.

Apuntes, Diplomas y material adicional 
se descargan al finalizar el evento.

Al terminar también le obsequiamos 
"Who is Who" (contactos de empresas 

colegas)

PARTICIPAR
ES FÁCIL

LA MÁXIMA
EXPERIENCIA
EN APRENDIZAJE

Hable, chatee e interactúe
con el instructor y sus
compañeros en tiempo real.

Conferencias en
vivo a través de su
computadora...

Capacite a cuántas personas
lo requiera a través de una
sola conexión, sin gastos
de viaje, hospedaje ni tiempo
fuera de la oficina.

Reduzca
drásticamente sus
costos de capacitación...

Disponible también como
aplicación móvil para
dispositivos Apple y Android.

Capacitación de la más
alta calidad sin importar
dónde se encuentre...

METODOLOGÍA

MODALIDAD
12 HORAS EJECUTIVAS INTERNACIONALES

EN VIVO.
MIERCOLES 09
JUEVES 10
DE SEPTIEMBRE 

2 DÍAS DE CLASES 8:00 AM a 11:00 AM
(Hora de Chicago)

14:00 PM a 17:00 PM
(Hora de Chicago)

2 HORAS DE RECESO

CERTIFICADO
EMITIDO POR UADEN

PODRAS SOLICITAR
GARANTIA DE
ACCESO ASINCRÓNICO

ASISTENTES ILIMITADOS
CAPACITE A SU EQUIPO 
CON UNA SOLA CONEXION

LOS GRANDES LÍDERES
NO SE CONOCEN EN TIEMPOS DE CALMA,

SINO EN MEDIO DE LA CRISIS.



CADA PARTICIPANTE RECIBIRÁ 
UN CERTIFICADO DE 

PARTICIPACIÓN POR PARTE DE 
UADEN (UNIVERSIDAD 

AMERICANA DE NEGOCIOS DE 
LOS ESTADOS UNIDOS) COMO 

EXIGENCIA DE LA UNIVERSIDAD, 
EL EJECUTIVO DEBE ESTAR 

PRESENTE DURANTE TODO EL 
PROGRAMA PARA OBTENER 

DICHO CERTIFICADO.

Certificado de
participación

Diplomado por la Universidad de 
California, Berkeley y la George 
Washington University.

Investigador, consultor y 
formador con trayectoria 
internacional.

Director Asesor de SpainCham 
y asesor de 
HispanoCamara.com.

Impulsor de CELDEU, Cámara 
de Empresas Latinas de EE. UU.

Ha formado a más de 6.000 
cámaras de comercio y 
organizaciones empresariales.

Referente internacional en 
fortalecimiento y desarrollo de 
cámaras empresariales.

Presidente de cuatro Congresos 
Latinoamericanos de Cámaras 
de Comercio.

Autor de programas de 
formación en gestión, liderazgo 
y marketing para organizaciones 
empresariales.

Diplomado en Crisis 
Management & Business 
Continuity.

Profesor de Executive 
Decision-Making Under 
Pressure.

Diplomado en Executive Crisis 
Leadership. (UCB)

Autor del Programa 
"Communication During 
High-Impact Events."

DIRECTOR 
DEL PROGRAMA

J. RENEDO



Las ciudades enfrentan hoy 
amenazas cada vez más complejas, 
capaces de comprometer en pocas 

horas la seguridad de la población, la 
continuidad de los servicios públicos 
y la estabilidad de un gobierno local. 
Ante este escenario, la preparación, 

la coordinación institucional y el 
liderazgo estratégico dejan de ser 

una opción para convertirse en una 
responsabilidad indispensable.

No espere a que una emergencia 
ponga a prueba la capacidad de 

respuesta de su municipio. Prepárese 
hoy para liderar con conocimiento, 

planificación y firmeza cuando cada 
decisión pueda salvar vidas y 

proteger el futuro de toda una ciudad.

¿QUÉ HACER LOS
DÍAS DEL CURSO?

Conectarse 30 minutos antes 
del inicio del curso con el link y 
la clave que Usted recibirá 72 
horas antes del inicio del 
mismo.

Descargar e imprimir 
(anticipado) sus apuntes y 
materiales.

Asistir y escuchar con 
atención el video inicial que 
explica cómo hacer un mejor 
aprovechamiento del evento al 
que asiste.

REQUISITOS
DE CONEXIÓN

Internet de Banda Ancha 
en cualquier dispositivo.

Sin restricciones para 
video o Internet.

Bocina, parlantes y 
micrófono habilitado.

Los participantes recibirán 
un documento con los 
emails de contacto de los 
colegas de cursada para el 
contacto posterior con 
ellos y la generación de 
network potencial post 
seminario.

Los participantes pueden 
enviar sus preguntas antes 
de cada clase, hasta 5 
preguntas que les gustaría 
que él o los ponentes 
respondan en el diplomado 
y ellos incluirán esa 
respuesta en el curso.

QUIÉN ES QUIÉN:

PREGUNTAS
PREVIAS:

GOBERNAR TAMBIÉN
SIGNIFICA ESTAR

PREPARADO PARA
EL PEOR DÍA DE

LA CIUDAD.



El nuevo escenario mundial de riesgos.

Crisis del siglo XXI.

Gestión Integral del Riesgo.

Amenazas naturales.

Amenazas ambientales.

Amenazas tecnológicas.

Riesgos biológicos.

Riesgos sanitarios.

Amenazas químicas.

Riesgos industriales.

Riesgos energéticos.

Riesgos hidrometeorológicos.

Cambio climático.

MÓDULO 1
09 DE SEPTIEMBRE

GOBERNAR EN
TIEMPOS DE CRISIS

PRIMER DÍA

8:00 AM a 11:00 AM
(Hora de Chicago) Ciudades resilientes.

Gobernanza del riesgo.

Cultura de prevención.

Sistemas internacionales de
protección civil.

Evaluación de vulnerabilidades.

Construcción de mapas de riesgo.

Sistemas de alerta temprana.

Planificación preventiva.

Gestión prospectiva del riesgo.

Coordinación institucional.

Liderazgo estratégico.

Toma de decisiones bajo
incertidumbre.

Gestión política durante
las emergencias.

Responsabilidad
institucional.

Centros de Operaciones de Emergencia.

Sistemas de Comando de Incidentes.

Organización de crisis.

Coordinación interinstitucional.

Gestión de recursos.

Logística de emergencias.

Gestión de evacuaciones.

Protección de infraestructura crítica.

Continuidad del gobierno.

Continuidad de servicios públicos.

Gestión hospitalaria.

Seguridad ciudadana.

MÓDULO 2
09 DE SEPTIEMBRE

DIRECCIÓN
ESTRATÉGICA
DURANTE LA
EMERGENCIA

PRIMER DÍA

14:00 PM a 17:00 PM
(Hora de Chicago)

Violencia urbana.

Disturbios sociales.

Saqueos.

Crisis políticas.

Conflictos sociales.

Terrorismo.

Amenazas híbridas.

Ciberataques a gobiernos
municipales.

Manejo de información crítica.

Comunicación estratégica.

Comunicación con medios.

Manejo de rumores.

Redes sociales durante
emergencias.

Vocería institucional.



Terremotos.

Tsunamis.

Huracanes.

Tornados.

Inundaciones.

Sequías.

Incendios forestales.

Olas de calor.

Olas de frío.

Erupciones volcánicas.

Deslizamientos.

Colapso de edificios.

Accidentes ferroviarios.

10 DE SEPTIEMBRE
GESTIÓN INTEGRAL

DE CATÁSTROFES COMPLEJAS

8:00 AM a 11:00 AM
(Hora de Chicago)

MÓDULO 3 SEGUNDO DÍA

Accidentes aéreos.

Accidentes marítimos.

Emergencias químicas.

Materiales peligrosos.

Emergencias nucleares.

Emergencias radiológicas.

Pandemias.

Epidemias.

Crisis alimentarias.

Crisis del agua.

Crisis energéticas.

Crisis económicas
con impacto municipal.

Migraciones masivas.

Gestión de refugios.

Protección de
poblaciones vulnerables.

Cooperación internacional.

Recuperación temprana.

Reconstrucción resiliente.

Recuperación económica.

Recuperación institucional.

Recuperación social.

Financiamiento internacional.

Gestión post desastre.

Lecciones aprendidas.

Auditoría de crisis.

Indicadores de resiliencia.

Planes municipales de emergencia.

Elaboración de protocolos.

Simulacros.

10 DE SEPTIEMBRE
RECUPERACIÓN,

RECONSTRUCCIÓN Y
MUNICIPIOS RESILIENTES

14:00 PM a 17:00 PM
(Hora de Chicago)

MÓDULO 4 SEGUNDO DÍA

Ejercicios de gabinete.

Capacitación permanente.

Innovación tecnológica.

Inteligencia Artificial
aplicada a emergencias.

Big Data para gestión del riesgo.

Drones.

Sistemas satelitales.

Monitoreo inteligente.

Gobierno digital para emergencias.

Construcción de municipios
inteligentes y resilientes.

Agenda internacional sobre reducción
del riesgo de desastres.

Hoja de ruta para fortalecer la
capacidad institucional del municipio.



RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar el seminario los participantes estarán en condiciones de:
Diseñar estrategias integrales de gestión del riesgo.
Dirigir equipos durante situaciones críticas.
Elaborar planes municipales de emergencia.
Coordinar organismos públicos y privados.
Fortalecer la resiliencia institucional.
Gestionar la comunicación de crisis.
Reducir vulnerabilidades.
Proteger la continuidad del gobierno.
Liderar procesos de recuperación.
Impulsar políticas públicas para ciudades más seguras.

PROMOCIÓN DE
INSCRIPCIÓN ANTICIPADA
MATRÍCULA SIN COSTO.

MEDIOS DE PAGO ACEPTADOS

Para facilitar la participación internacional,
aceptamos: INVERSIÓN

Valor Regular299USD

Tarjetas de 
crédito y débito 
internacionales.

PayPal.

Transferencias 
bancarias 

internacionales.

Mercado 
Pago.

PIX (Brasil).

Pago Móvil 
(Venezuela).

Zelle.

Otros medios electrónicos 
habilitados según el país de 
residencia del participante.

OPCIONES DE PAGO

Early Bird
USD 249 obten el descuento.
Hasta el 20 de agosto

DESCUENTOS CORPORATIVOS Y POR GRUPOS
Las organizaciones, municipios, instituciones y equipos de trabajo pueden 
acceder a descuentos especiales por inscripciones múltiples:

2 participantes

Estos beneficios permiten capacitar equipos completos 
optimizando la inversión institucional.

10% de
descuento.

3 participantes

20% de
descuento.

4 o más participantes

30% de
descuento.

USD



UADEN Global es la red internacional de escuelas de negocios que representa y difunde 
los programas, metodologías y estándares académicos de la Universidad Americana de 
Negocios de los Estados Unidos (formación continua dependiente de la Cámara de las 
Empresas Latinas en los Estados Unidos).

Desde 2010, UADEN ha contribuido a la formación de más de 35.000 graduados en 
Estados Unidos y en diversos países de América Latina, consolidándose como una de las 
redes de educación ejecutiva y corporativa de mayor crecimiento para el mercado hispano.

A partir de 2020, la institución inició un acelerado proceso de internacionalización mediante 
el sistema UADEN Global, estableciendo filiales y aliados estratégicos en múltiples países 
de habla hispana y portuguesa, y ofreciendo su ecosistema educativo en español, inglés y 
portugués.

Su modelo académico integra las metodologías más reconocidas de la educación ejecutiva 
mundial, combinando el Método del Caso de Harvard, el aprendizaje abierto inspirado en 
Khan Academy, el enfoque finlandés de Tiimiakatemia y modernas metodologías de 
aprendizaje experiencial, permitiendo que los participantes desarrollen competencias 
aplicables desde el primer día.

El ecosistema de UADEN Global reúne a más de 350 expertos internacionales, entre ellos 
consultores de empresas Fortune 500, autores de libros, empresarios, conferencistas y 
mentores de reconocimiento internacional, quienes aportan una visión práctica, estratégica 
y orientada a resultados.

Hoy, UADEN Global representa un nuevo estándar internacional en formación ejecutiva, 
empresarial y corporativa, ofreciendo programas diseñados para generar transformación 
profesional, crecimiento organizacional e impacto real en los negocios.

¿QUIÉN ORGANIZA Y AVALA?

¿Está listo para dar el siguiente paso?
Nuestro equipo de asesores le brindará atención personalizada para resolver sus 

dudas, orientarle durante el proceso de inscripción y ayudarle a elegir la mejor 
opción de participación.

+1 223 240 0531


