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Las crisis ya no constituyen eventos
excepcionales; forman parte del nuevo
escenario en el que deben gobernar las
ciudades y municipios del siglo XXI.

Terremotos, inundaciones, incendios forestales, sequias extremas,
tormentas severas, epidemias, pandemias, accidentes industriales,
emergencias quimicas, fallas en los servicios publicos esenciales,
ciberataques, colapsos de infraestructura critica, violencia urbana,
disturbios sociales, conflictos politicos, migraciones masivas y
amenazas derivadas del cambio climatico representan riesgos
permanentes que pueden comprometer, en pocas horas, la estabilidad
institucional de un gobierno local.

En estos escenarios no solamente
se administra una emergencia.

Se protege la vida de miles de personas.
Se preserva la gobernabilidad.

Se mantiene la continuidad del Estado.

=

S|S| Se protege la economia local.

=a

S|S|, Se sostiene la confianza publica.

Y se toman decisiones
que marcaran el futuro
de toda una comunidad.



La diferencia entre un municipio resiliente y un
municipio desbordado no depende exclusivamente
del presupuesto ni de los recursos disponibles.

Este Seminario Internacional Ejecutivo reune herramientas,
metodologias, experiencias internacionales y estrategias
modernas para fortalecer la capacidad de decision de quienes
conducen gobiernos municipales y organismos responsables

F de la proteccion de la poblacion.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Este Seminario Internacional esta dirigido
a alcaldes, intendentes, vicealcaldes,
gobernadores, ministros, secretarios de
Gobierno, Seguridad, Salud y Obras
Publicas, directores municipales,
funcionarios del Poder Ejecutivo,
legisladores nacionales, provinciales y
municipales, concejales, autoridades
metropolitanas y aspirantes a cargos
ejecutivos municipales. También esta
orientado a representantes de organismos
de Proteccion y Defensa Civil, bomberos,
policias, fuerzas de seguridad, Fuerzas
Armadas con funciones de apoyo, servicios
de emergencias médicas, Cruz Roja,
empresas prestadoras de servicios
esenciales, consultores, asesores
gubernamentales, universidades,
organismos internacionales, ONG y
profesionales vinculados con la gestion
integral del riesgo.



s f,POR QUE’ PARTICIPAR? I 15 razones para asistir a

este Seminario Internacional

Comprender las nuevas amenazas que enfrentan las
ciudades modernas.

Aprender a liderar durante situaciones de alta
presion.

Disefiar municipios resilientes antes de
que ocurra la emergencia.

' Incorporar metodologias internacionales de
gestion de crisis.

Fortalecer la coordinacion entre todas las
instituciones del Estado.

Elaborar planes de continuidad del
gobierno municipal.

Mejorar la comunicacion publica
durante emergencias.

Evitar errores que agravan las
- crisis.
\ . Conocer experiencias
3¢ exitosas de diferentes paises.

Aprender a administrar crisis politicas
derivadas de catastrofes.

Integrar la gestion del riesgo en la
planificaciéon municipal.

Preparar protocolos para responder
~_en las primeras horas criticas.

by
fig,

o

Proteger la infraestructura
critica y los servicios
esenciales.

- Incrementar la confianza
ciudadana mediante una
gestion profesional de
las emergencias.

x.Convertirse en un referente
institucional en liderazgo
para situaciones criticas.




METODOLOGIA =

Nuestros eventos online son en vivo y
mayoritariamente se transmiten H 1
B P oo o oot SAaac She

Garantizamos calidad y backup en
caso de problemas de su empresa o . 5
con su conexion y le ofrecemos un Conferencias maglstrales.
curso sin limite de asistentes, con
chat interactivo y doble certificado.

Estudios de casos internacionales.

Para participar, su asesor le orientara

con la inscripeidn que se administra Simulacion de escenarios criticos.
desde USA.

Modelos de decision bajo presion.

Una vez hecho su pago Ud. recibira el
Invoice, carta de bienvenida y acceso.

Herramientas practicas de planificacion.

72 Horas antes del evento le llamaremos

para entrenar su acceso a la plataforma. Protocolos inte n aCion ales.

Usted puede enviar preguntas preViaS al Ana’lisis de experiencias reaIeS.

orador hasta 72 horas antes del curso.

Apuntes, Diplomas y material adicional I nte facc | O, n pe rmane nte.

se descargan al finalizar el evento.

Debate entre participantes.

Al terminar también le obsequiamos
"Who is Who" (contactos de empresas

colegas) Aplicacion inmediata al contexto municipal.

MODALIDAD consoccues | 800 AMa 1£00 A
12 HORAS EJECUTIVAS INTERNACIONALES "}"l"fssgg'igs 09 2 HORAS DE RECESO
EN VIVO. DE SEPTIEMBRE 14:00 PM a 17:00 PM
—— CERTIFICADO 090 ASISTENTES ILIMITADOS PODRAS SOLICITAR
= CAPACITE A SU EQUIPO | GARANTIADE
@ EMITIDO POR UADEN (i CON UNA SOLA CONEXION ACCESO ASINCRONICO

LOS GRANDES LIDERES
NO SE CONOCEN EN TIEMPOS DE CALMA,
SINO EN MEDIO DE LA CRISIS.

Conferencias en Reduzca Capacitacion de la mas
vivo a través de su drasticamente sus alta calidad sin importar
computadora... costos de capacitacion... | donde se encuentre...

Hable, chatee e interactue Capacite a cuantas personas Disponible también como
con el instructor y sus lo requiera a través de una aplicacion movil para
comparieros en tlempo real. sola conexion, sin gastos dispositivos Apple y Android.
de viaje, hospedaje ni tiempo
fuera de la oficina.




Certificado de
participacion

CADA PARTICIPANTE RECIBIRA
UN CERTIFICADO DE
PARTICIPACION POR PARTE DE
UADEN (UNIVERSIDAD
AMERICANA DE NEGOCIOS DE
LOS ESTADOS UNIDOS) COMO
EXIGENCIA DE LA UNIVERSIDAD,

\ I3 DI R ECTO R EL EJECUTIVO DEBEESTAR  (#
PRESENTE DURANTE TODOEL  fell..

A PROGRAMA PARA OBTENER Sl
. D E L P R OG R A M A DICHO CERTIFICADO.

J. RENEDO

Diplomado por la Universidad de
California, Berkeley y la George
Washington University.

Investigador, consultor y
formador con trayectoria
internacional.

Director Asesor de SpainCham
XI asesor de
ispanoCamara.com.

Impulsor de CELDEU, Camara
de Empresas Latinas de EE. UU.

Ha formado a mas de 6.000
camaras de comercioy
organizaciones empresariales.

Referente internacional en
fortalecimiento y desarrollo de
camaras empresariales.

Presidente de cuatro Congresos
Latinoamericanos de Camaras
de Comercio.

Autor de programas de

formacion en gestion, liderazgo
y marketing para organizaciones
empresariales.

Diplomado en Crisis
Management & Business
Continuity.

Profesor de Executive
Decision-Making Under
Pressure.

Diplomado en Executive Crisis
Leadership. (UCB)

Autor del Programa
"Communication During
High-Impact Events."
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¢{QUE HACER LOS
DIiAS DEL CURSO?

Conectarse 30 minutos antes
del inicio del curso con el link y
la clave que Usted recibira 72
horas antes del inicio del
mismo.

Descargar e imprimir
(anticipado) sus apuntes y
materiales.

Asistir y escuchar con
atencion el video inicial que
explica como hacer un mejor
aprovechamiento del evento al
que asiste.

:

Las ciudades enfrentan hoy
amenazas cada vez mas complejas,
capaces de comprometer en pocas

horas la seguridad de la poblacion, la
continuidad de los servicios publicos
y la estabilidad de un gobierno local.
Ante este escenario, la preparacion,
la coordinacion institucional y el
liderazgo estratégico dejan de ser

f.- 2

una opcion para convertirse en una
responsabilidad indispensable.

No espere a que una emergencia
ponga a prueba la capacidad de
respuesta de su municipio. Preparese

hoy para liderar con conocimiento,

PREGUNTAS
PREVIAS:

Los participantes pueden
enviar sus preguntas antes
de cada clase hastab |
preguntas que les gustaria
que él o los ponentes
respondan en el diplomado
y ellos incluiran esa
respuesta en el curso.

QUIEN ES QUIEN:

Los participantes recibiran
un documento con los
emails de contacto de los
colegas de cursada para el
contacto posterior con
ellos y la generacion de
network potencial post
seminario.

GOBERNAR TAMBIEN
SIGNIFICA ESTAR
PREPARADO PARA
EL PEOR DIA DE

planificacion y firmeza cuando cada
decision pueda salvar vidas y
proteger el futuro de toda una ciudad.

LA CIUDAD.

REQUISITOS
DE CONEXION

Internet de Banda Ancha
en cualquier dispositivo.

Sin restricciones para
video o Internet.

Bocing, parlantes y
microfono habilitado.



MODULO 1 | PRIMER DiA

GOBERNAR EN

09 DE SEPTIENIBRE TIEMPOS DE CRISIS

8:00 AM a 11:00 AM
(Hora de Chicago)

El nuevo escenario mundial de riesgos.
Crisis del siglo XXI.

Gestion Integral del Riesgo.
Amenazas naturales.
Amenazas ambientales.
Amenazas tecnoldgicas.
Riesgos bioldgicos.

Riesgos sanitarios.
Amenazas quimicas.

Riesgos industriales.

Riesgos energéticos.
Riesgos hidrometeoroldgicos.
Cambio climatico.

MODULO 2| PRIMER DiA
09 DE SEPTIEMBRE

14:00 PM a 17:00 PM
(Hora de Chicago)

Centros de Operaciones de Emergencia.

Sistemas de Comando de Incidentes.
Organizacion de crisis.
Coordinacion interinstitucional.
Gestion de recursos.

Logistica de emergencias.

Gestion de evacuaciones.
Proteccion de infraestructura critica.
Continuidad del gobierno.
Continuidad de servicios publicos.
Gestion hospitalaria.

Seguridad ciudadana.

Ciudades resilientes.
Gobernanza del riesgo.
Cultura de prevencion.

Sistemas internacionales de
proteccion civil.

Evaluacion de vulnerabilidades.

Construccion de mapas de riesgo.
Sistemas de alerta temprana. J
Planificacion preventiva. '
Gestion prospectiva del riesgosds
Coordinacion institucional.

Liderazgo estratégico.

Toma de decisiones bajo
incertidumbre.

Gestion politica durante
las emergencias.

Responsabilidad
institucional.

DIRECCION
ESTRATEGICA
DURANTE LA
EMERGENCIA
Violencia urbana.
Disturbios sociales.
Saqueos.
Crisis politicas.
Conflictos sociales.
Terrorismo.
Amenazas hibridas.

Ciberataques a gobiernos
municipales.

Manejo de informacion critica.
Comunicacion estratégica.
Comunicacion con medios.
Manejo de rumores.

Redes sociales durante
emergencias.

Voceria institucional.



v 4 _ GESTION INTEGRAL
DE CATASTROFES COMPLEJAS

Accidentes aéreos. ¢

Accidentes maritimos. ¢
Emergencias quimicas. ¢
Materiales peligrosos. |
Emergencias nucleares. |
Emergencias radioldgicas. |
Pandemias. |

Epidemias. |

Crisis alimentarias. ¢

Crisis del agua. |

Crisis energéticas.

Crisis econdmicas ‘
con impacto municipal.

Migraciones masivas. |
Gestion de refugios. ¢

_ Proteccion de
poblaciones vulnerables.

Cooperacion internacional. ¢

RECUPERACJON,
RECONSTRUCCION Y
MUNICIPIOS RESILIENTES

Ejercicios de gabinete.
Capacitacion permanente.

Innovacion tecnoldgica.

. Int Iigencia Artificial
aplicada a emergencias.

' ig Data para gestion del riesgo.
Drones.

Sistemas satelitales.

Monitoreo inteligente.

Gobierno digital para emergencias.

Construccion de municipios
inteligentes y resilientes.

Agenda internacijonal sobre reduccion
el riesgo de desastres.

o4

Hoja de ruta para fortalecer la
capacidad institucional del municipio.

MODULO 3 | SEGUNDO DiA
10 DE SEPTIEMBRE

11:00 AM

ora de Chicago)

8:00 AM a
H

Terremotos.

Tsunamis.

Huracanes.

Tornados.
Inundaciones.

Sequias.

Incendios forestales.
Olas de calor.

Olas de frio.
Erupciones volcanicas.
Deslizamientos.
Colapso de edificios.
Accidentes ferroviarios.

MODULO 4 | SEGUNDO DiA
10 DE SEPTIEMBRE

14:00 PM a 17:00 PM

(Hora de Chicago)

Recuperacion temprana.
Reconstruccion resiliente.
Recuperacion economica.

Recuperacion institucional.
Recuperacion social.
Financiamiento internacional.
Gestion post desastre.

Lecciones aprendidas.

Auditoria de crisis.

Indicadores de resiliencia.

Planes municipales de emergencia.
Elaboracion de protocolos.
Simulacros.



RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar el seminario los participantes estaran en condiciones de:
Disenar estrategias integrales de gestion del riesgo. .-*ﬁ“f*\

Dirigir equipos durante situaciones criticas. v
Elaborar planes municipales de emergencia.
Coordinar organismos publicos y privados.
Fortalecer la resiliencia institucional.
Gestionar la comunicacién de crisis.
Reducir vulnerabilidades.

Proteger la continuidad del gobierno.
Liderar procesos de recuperacion.

Impulsar politicas publicas para ciudades mas seguras.

1G]

<&1] MEDIOS DE PAGO ACEPTADOS

® Ui INVERSION

Valor Regular

Para facilitar la participacion internacional,
aceptamos:

— PROMOCION DE

2.5 Lol INSCRIPGION ANTICIPADA
Tarjetas de. Transferencias MATRICULA SIN COSTO.
crédito y debito _bancarias
internacionales. internacionales. OPCIONES DE PAGO

[P Z @ Early Bird
USD 249 obten el descuento.
Hasta el 20 de agosto

@ (B DESCUENTOS CORPORATIVOS Y POR GRUPOS

PayPal. Zelle.

Las organizaciones, municipios, instituciones y equipos de trabajo pueden
acceder a descuentos especiales por inscripciones multiples:

Mercado Pago Movil

Pago. (Venezuela). o0 YY) A LS

MM A AMA

10% d 20% d 30% d
0:0 descuento. descuento. descuento.
2 participantes 3 participantes 4 o0 mas participantes
PIX (Brasil) Otros medios electronicos o ) ) )
: habilitados segun el pais de Estos beneficios permiten capacitar equipos completos
residencia del participante. optimizando la inversion institucional.

- J




{QUIEN ORGANIZA Y AVALA?

UADEN Gilobal es la red internacional de escuelas de negocios que representa y difunde
los programas, metodologias y estandares académicos de la Universidad Americana de
Negocios de |os Estados Unidos (formacion continua dependiente de la Camara de las
Empresas Latinas en los Estados Unidos).

Desde 2010, UADEN ha contribuido a la formacion de mas de 35.000 graduados en
Estados Unidos y en diversos paises de América Latina, consolidandose como una de las
redes de educacion ejecutiva y corporativa de mayor crecimiento para el mercado hispano.

A partir de 2020, la institucion inicio un acelerado proceso de internacionalizacion mediante
el sistema UADEN Global, estableciendo filiales y aliados estratégicos en mdltiples paises
de ?abla,hlspana y portuguesa, y ofreciendo su ecosistema educativo en espanol, ingles y
portugues.

Su modelo académico integra las metodologias mas reconocidas de la educacion ejecutiva
mundial, combinando el Método del Caso de Harvard, el aprendizaje abierto inslpirado en
Khan Academy, el enfoque finlandés de Tiimiakatemia ¥ modernas metodologias de
aprendizaje experiencial, permitiendo que los participantes desarrollen competencias
aplicables desade el primer dia.

El ecosistema de UADEN Global reune a mas de 350 expertos internacionales, entre ellos
consultores de empresas Fortune 500, autores de libros, empresarios, conferencistas y
mentores de reconocimiento internacional, quienes aportan una vision practica, estratégica
y orientada a resultados.

Hoy, UADEN Gilobal representa un nuevo estandar internacional en formacion ejecutiva,
empresarial y corporativa, ofreciendo programas disenados para generar transformacion
profesional, crecimiento organizacional e impacto real en los negocios.

—

- ¢Esta listo para dar el siguiente ﬁj@‘? =

Nuestro equipo de aseseres le brindara atencion persenalizada para resolver sus
dudas, orientarle durante el proceso de inscripcion y ayudarle a elegir la mejor
opcion de participacion.”

(O +1 223 240 0531




